UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA RANG PONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 12 /KH - UBND Rang Dong, ngay 02 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Truyén théng vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Rang Pong nam 2023

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé Kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phui sita doi, bo sung mét so diéu ciia cdac Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thii tuc
hanh chinh; Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP 31/10/2017 cua Bé treong, Chi nhiém
van phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu vé Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Thuec hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 17/01/2023 ciia UBND huyén Tudn
Gido vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kKiém sodt thii tuc hanh
chinh trén dia ban huyén Tuan Gido nam 2023;

UBND xa Rang Pong ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tao dyng
niem tin, sy dong thuan, ung ho cua toan xa hoi doi vaéi cai cach TTHC.

Nang cao vai tro, trach nhiém cua CB, CC, c4c ban nganh, doan thé trong viéc
cong khai, minh bach céac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién d¢ t6 chirc, ca nhan
tiep can, thuc hién.

Huy dong nguoi dan, doanh nghiép gidm sat hoat dong cai cach TTHC cua co
quan hanh chinh nha nuéc, cy thé 1a doi ngii can bo, cong chiic qua d6 gdp phan nang
cao tinh than trach nhiém, trinh d6 chuyén mon nghiép vy, tinh chuyén nghiép trong
qua trinh giai quyét cong viéc ¢ lién quan dén TTHC.

Tiép tuc gop phan nang cao chi $6 cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng
kinh doanh nang cao ning luc canh tranh, thu hut cac du an dau tu phat trién kinh té
caa huyén.

2. Yéu ciu

Pho bién noi dung kiém soat TTHC mot cach kip thoi, day du, thudng xuyén,
sau rong bang nhiéu hinh thire, phu hop diéu kién cu thé cua timg co quan, don vi.

Hoat dong truyén thong can duoc tién hanh thuong xuyén, sau rong bang nhiéu
hinh thirc phong phu, thu hut nhiéu doi tugng cuing tham gia.

Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong cong tac truyén thong
ve cai cach TTHC va kiem soat TTHC.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN VA KINH PHi THUC HIEN
1. N¢i dung



Thuong xuyén tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luét
ctia Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; kip thoi pho bién, trién
khai cac quy dinh méi, stra doi bd sung cia Trung wong, cua tinh vé cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban.

Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cta kiém soat TTHC; nhiing két qua dat duoc
cua cong tac cai caich TTHC, kiém soat TTHC.

DPam bao viéc két ndi Cong dich vu cong, Hé thdng thong tin dién tir cua thi
tran véi Cong dich vy cong cua huyén véi Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vy
cong qubc gia dé kip thoi tich hop, chia s¢ thong tin, cong khai dir liéu thi tuc hanh
chinh; tuyén truyen sau rong dén ngudi dan va doanh nghiép cac cach thac thuc hién
TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh trong giai quyét TTHC trén dia ban.

DPay manh tuyén truyén, huéng din, nang cao nhan thirc va tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép nop hd so qua Cong dich vu cong truc tuyén, dac
biét 1a d6i voi dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic do 4.

Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thyc hién tot, ¢ thai do tich
cuc trong cong tac kiém soat TTHC, phé phan nhitng hién twong tiéu cuc, thai do cua
quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan, t6 chirc trong qua trinh giai
quyét TTHC.

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi, két qua xu 1y phan 4nh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC trén dja ban huyén; tich
Cuc tuyén truyén nang cao hiéu qua cua viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC
trén c6ng Dich vu cong truc tuyén caa tinh.

Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, ca nhan thyc hién tt, c6 thai do tich
cuc trong cong tac kiém soat TTHC, phé phan nhitng hién tuong tiéu cuc, thai do cira
quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha cho cong dan, to chuc trong qua trinh giai
quyét TTHC.

2. Hinh thire

Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung: Loa phat thanh, 16ng ghép tai
cac hoi nghi, budi hop dan.

bang ky tham dy day du cac 16p tap huén‘, boi dudng vé kiém soat TTHC cho
can b, cong chuc do cap trén to chuc; ket hop long ghép hoat dong kiém soat TTHC
véi tuyén truyen, pho bién cac chi truong, chinh sach ctia Bang va phap luat cua Nha
nuac.

Cong khai day du, rd rang, dung quy dinh cac TTHC tai tru s 1am viéc cua cac
co quan, tao dieu kién thuan lgi cho to chirc, ca nhan tra cttu, cap nhat va tim hiéu
thong tin.

Két hop véi cac hinh thtc tuyén truyén khac nhu pa nd, ap pich phu hop V6i
dac diém, tinh hinh cta dia phuong.

Thot gian: Thuong xuyén trong nam 2023.



Kinh phi thuc hién: Trong ngudn kinh phi ciia co quan, don vi va nguén kinh
phi hang nam cua huyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi tich UBND xa

Chu dong, déy manh cac hinh thuc tuyén truyén, van dong can bg, cong chuec,
Nhén dan, doanh nghiép vé y nghla tdm quan trong cla cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC; tich cyc tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang
kién cai cach TTHC, gép phan nang cao chét lwong cong tac cai cach TTHC va kiém
soat TTHC trén dia ban xa.

T6 chirc thuc hién tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong vige
thue hién khai thac thong tin v€ thu tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quoc gia; Cong dich vu cong cua tinh, ciia huyén theo quy
dinh.

Chu dong, phdi hop diang ky tham gia cac cudc thi truc tuyén (phan mém dugc
cai dat trén Cong thong tin dién tir) vé TTHC cho d6i ngii can b, cong chirc.

2.Van phong HDND - UBND xa

La dau moi cung cap thong tin, huéng din, don déc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach; tham muu, dé xuét cac giai phap xir 1y, chan chinh trong qua trinh thuc hién;
tong hop bao cdo UBND x4 két qua thuc hién trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023
trén dia ban UBND xa Rang Pong./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND huyé¢n; TUQ CHU TICH
- Cac cong chirc chuyén mon xa; —

- Luu: VP.

Lo Van Yén
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